GWARANCJA NA STOLARKE PCV

Firma mul:nl?om S.Cc. M.Wolski, E.Goral z siedzibg w Leborku przy ul. Krzywoustego 29”0”
zapewnia, ze wyprodukowane przez nig sg wolne od wad produkcyjnych i gwarantuje ich dlugotrwate
i sprawne uzytkowanie w przypadku wykorzystywania ich z normalnym przeznaczeniem, wykonania
prawidlowego montazu (zgodnie z instrukcja montazu stolarki PCV), regularnych przegladow
i konserwacji zgodnie z wytycznymi.

DEFINICJE

Producent/Sprzedajacy — MetalRom s.c. M. Wolski E.Goral, podmiot od ktérego Kupujacy
nabyl produkt objety niniejszg gwarancja

Kupujacy - strona umowy zawartej ze Sprzedajacym, na mocy ktorej nabyt produkt objety
niniejsza gwarancja.

WARUNKI GWARANCJI
Okres gwarancji

-4 lata - trwalos¢ barwy profili i wytrzymatosci potaczen konstrukcyjnych

- 2 lata - trwalosci elementow oku¢ okiennych

-4 lata - zespolenie szyb,

- 2 lata - akcesoria dodatkowe (klamki, zawiasy, rygle, samozamykacze i inne akcesoria
zamontowane dodatkowo) oraz na powloki tynkarskie, parapety wewnetrzne
1 zewnetrzne

Producent udziela wydluzonej gwarancji pod warunkiem ze zamawiajacy dokona corocznych

odplatnych przegladow serwisowych potwierdzonych wpisem do karty gwarancyjnej.

- 7 lat dotyczacych trwatosci barwy profili i wytrzymatosci polaczen konstrukcyjnych,

- 7 lat na zespolenie szyb,

- 3 lata w zakresie trwalos$ci elementow okuc okiennych,

- 3 lata na klamki, zawiasy, rygle, samozamykacze i inne akcesoria zamontowane dodatkowo
oraz na powloki tynkarskie, parapety wewnetrzne, zewnetrzne.

Ponadto Producent udziela gwarancji na okres 2 lat na czesci uzyte do naprawy lub wymiany liczonego
od dnia zakonczenia naprawy lub wymiany potwierdzonego wpisem do Karty Gwarancyjnej. Bieg
terminéw gwarancji liczony jest od dnia nastgpnego po dniu zakupu przez Kupujacego od Producenta,
ktory to dzien wskazany jest na Karcie Gwarancyjnej lub fakturze.

1.

2.

SERWIS GWARANCYJNY

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na ,,karcie zgtoszenia reklamacyjnego” w dziale
handlowym Producenta , poprzez strong internetowa lub na adres: reklamacje@metalrom.pl.
Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby Producenta oraz rozpatrzenia reklamacji jest
zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej, faktury zakupu i uregulowanie wszystkich
zobowigzan ptatniczych wobec Producenta.

Nabywca zobowigzany jest do udostgpnienia w uzgodnionym terminie i na czas podany przez
producenta reklamowanych wyrobéw w celu dokonania ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia
wystepowania wad, a nast¢pnie ich usunigcia.

Producent lub jego przedstawiciel w terminie 14 dni dokona rozpoznania zasadnosci reklamacji
oraz dokona naprawy uznanych wad w terminie 21 dni od daty potwierdzenia zasadnos$ci
reklamacji.



mailto:reklamacje@metalrom.pl

V.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:
Konstrukcje

1. uszkodzen mechanicznych, chemicznych oraz wywotanych wysoka temperaturg oraz
uszkodzen nie spowodowanych przez Producenta, w tym wynikajace z niestabilnosci
konstrukcji, w ktorej produkty zostaty zamontowane,

2. wad lub niedoktadnosci, ktore pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majga wptywu
na prawidtowe funkcjonowanie stolarki,

3. wad bedacych skutkiem niewlasciwego montazu, niezgodnego z Instrukcjg montazu
stolarki PCV,

4. Konstrukcji, ktorych montazu dokonaty osoby nieprzeszkolone w tym zakresie,

5. konstrukcji, dla ktorych nie prowadzono zapisow z przegladow okresowych lub nie
przestrzegano Instrukcji uzytkowania i konserwacji produktu,

6. konstrukcji, dla ktérych dokonano samowolnych, tzn. nieuzgodnionych z Producentem
napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych,

7. wad powstalych w wyniku nieprawidlowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot
budowlanych (zabrudzen od tasm zabezpieczajacych, gipsu, tynku, pianki, farb),

8. wad powstalych w wyniku przypadkéw losowych niezaleznych od Producenta (powodz,
pozar, wlamanie),

9. wad spowodowanych przez zwierzeta,

10. brakéw ilosciowych elementow i akcesoriow widocznych, ktorych zgloszenia dokonano po
uplywie 3 dni od dostawy, jednak nie pdzniej niz przed montazem stolarki.

Szyby
W przypadku:

1. peknigcia,

2. Zzbicia,

3. porysowania powierzchni zewnetrznych,

4. uszkodzen wynikajacych bezposrednio z niewlasciwego przechowywania,

5. gdy zabezpieczenia krawedzi zostaly przerobione lub usuniete,

6. gdy krawedzie szklenia miaty kontakt z ptynem lub agresywnymi materiatami,

7. gdy szyby =zostaly poddane anormalnym napre¢zeniom lub  temperaturom,
np. magazynowanie w poblizu kaloryferow lub innych zrédet ciepta,

8. gdy szkto znajdowalo si¢ w temperaturze powyzej 40 oC lub ponizej —40 oC,

9. gdy szyby do zastosowan wewngtrznych zostato poddane bezposredniemu promieniowaniu
u.v,

10. plam wywotanych przez srodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

11. zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace
wlasciwoscig ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikow atmosferycznych,

12. naturalnych wad szklta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy zawartych
w Kryteriach Odbioru Technicznego Szyb

13. szyb pomalowanych lub oklejonych we wlasnym zakresie folig antywlamaniowg
1 przeciwstoneczng.

Okucia

1. uszkodzenia wywolanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawg murarska),

2. uszkodzenia wywotanego poprzez niewlasciwg obstugg,

3. uszkodzenia spowodowanych niewlasciwg regulacjg (regulacje okué¢ dokonuje Kupujacy
we wlasnym zakresie, zgodnie z instrukcja dostgpng na stronie internetowej
www.metalrom.pl),

4. braku okresowego smarowania zgodnie z Instrukcjg obstugi i konserwacji okien i drzwi.

Gwarancja zachowuje wazno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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