OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

l. WSTEP.

1. Niniejsze olgélne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, okreslaja zasady wspolpracy stron w
zakresie
dostaw wyroboéw oferowanych przez Producenta dla Klienta.

2. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy sa integralng czgscig kazdej oferty, cennika i umowy wspotpracy
lub umowy na dostawy, a podjgcie wspotpracy w zakresie dostaw stanowi rdwnoczesnie akceptacje
Oows.

3. Dostawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Odbiorcy wyrobow wg warunkow okreslonych
w aktualnej ofercie lub w cenniku.

4. Definicje:

PRODUCENT — MetalRom S.C M.Wolski, E.Goral, ul. Krzywoustego 29”°0”, 84-300 Lebork

KUPUJACY - oznacza osobg fizyczng lub firme, ktora zakupita wyroby firmy MetalRom S.C. M.Wolski

E.Goéral

KLIENT — oznacza kupujacego,

WYROB - oznacza wszelkie produkty dostarczane, produkowane lub sprzedawane przez Producenta,

OFERTA - oznacza aktualng ofert¢ handlowa Producenta.

ZAMOWIENIE — oznacza zaméwienie towaru ztozone przez Klienta u Producenta, osobiscie w biurze

obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty, droga elektroniczng na podstawie otrzymanej oferty,

POTWIERDZENIE ZLECENIA - oznacza przyjecie zamowienia do realizacji, w ktérym szczegdlowo

okreslane sa: zamawiane wyroby, ich wymiary, ilo§¢, warunki ptatno$ci oraz przewidywany termin realizacji,

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY - okreslaja zasady wspolpracy stron, bedace integralna czescia

kazdej oferty, zamowienia, cennika i umowy wspotpracy lub umowy na dostawy,

UMOWA - oznacza pisemng umowe dotyczaca dostawy towarow zawarta miedzy Producentem i Klientem.

11. WARUNKI REALIZACJI | DOSTAWY

Producent podejmuje si¢ realizacji i dostawy zaméwienia na podstawie indywidualnej wyceny i
podpisanej umowy w siedzibie Producenta osobiscie,

Miejsce i termin dostawy, jak rowniez formy i terminy wptlaty zaliczki i ptatnosci koncowej, ustalone sa
indywidualnie w umowie.

Whptata zaliczki okres$lonej w umowie jest warunkiem przyjecia do produkcji

Strony zgodnie ustalaja, ze wyroby bedace przedmiotem zamoéwienia zostana wykonane wedlug wymagan
Polskich Norm i zgodnie z przepisami Prawa Budowlanego

Od chwili rozpoczecia roztadunku dostarczonego wyrobu, odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenie lub
utrate przedmiotu transportu ponosi Klient.

Wyroby pochodzace od  Producenta nalezy przechowywa¢ w  pomieszczeniach krytych, suchych,
przewiewnych. Wyroby nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem promieniowania stonecznego.
Za powstatle wady i niezgodnosci w wyniku zlego przechowywania Producent nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci.

Producent na zyczenie Klienta moze réwniez wykona¢ we wlasnym zakresie roztadunek wyrobu przy pomocy
specjalistycznego sprzetu, jednakze wymagane jest w tym celu dodatkowe pisemne uzgodnienie pomigdzy
Producentem, a Klientem zwigzang z ewentualnymi kosztami roztadunku. Dostawy stolarki i szyb
standardowo nie uwzgledniajg roztadunku HDS'em ani innym specjalistycznym sprzetem.

11 DOKUMENTACJA DOSTAWY

Kazda dostawa bedzie udokumentowana protokotem odbioru ze specyfikacja dostawy, co stanowi¢ bedzie
podstawe ilo$ciowego odbioru wyrobow.

Odbior ilosciowy i jakosciowy przeprowadzany bedzie w siedzibie Klienta lub na miejscu budowy przez
uprawnionego przez Klienta pracownika.

Parti¢ dostaw uwaza si¢ za przyjeta bez zastrzezen pod wzgledem ilo$ciowym oraz bez uszkodzen



po podpisaniu protokotu przez Klienta lub przedstawiciela Klienta. Na Kliencie spoczywa obowigzek
wskazania osob uprawnionych do podpisywania protokotu.

10.

11.

12.

W razie watpliwosci uwaza si¢, iz kazda osoba podpisujaca protokét na budowie i/lub
w siedzibie Klienta jest uwazana za przedstawiciela Klienta.

Niedobor ilosciowy dostarczonych wyrobéw w pordwnaniu z ilo$cig ujeta w protokole odbioru ,badz
w przypadku brakéw wynikajacych ze stluczenia wyrobéw w transporcie powinien by¢ zglaszany
wylacznie w chwili przekazania wyrobow poprzez dokonanie stosownego wpisu w  protokole i
podpisania tych dokumentdéw przez przedstawicieli obu stron.

Odbior jakosciowy przeprowadzany jest w chwili przekazania wyrobéw Klientowi przez Producenta,
jak réwniez w okresie pozniejszym z tym, ze przed montazem wyroboéw lecz nie pdzniej niz w terminie
3 dni od daty ich przekazania, w zalezno$ci, ktore ze wskazanych wyzej zdarzen nastapi wezesniej.

ZAPLATA NALEZNOSCI
Producent wystawi Klientowi fakture VAT nie p6zniej niz 7 dni od daty dostawy. Na kazdej fakturze
Producent okresla termin i sposob zaptaty.
Faktury beda wystawiane w walucie zgodnej z cennikiem lub oferta. Cena wyrobu zostanie powigkszona
o podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka.
Strony zgodnie o$wiadczaja, iz Klient zaplaci Producentowi za dostarczone wyroby nalezno$¢ w
terminie i wedlug cen jednostkowych okreslonych w Potwierdzeniu zlecenia.
W przypadku opéznien w zaptacie wymagalnych faktur Producent ma prawo wstrzymaé produkcje
nastgpnych partii dostaw do czasu uregulowania zaleglosci oraz skroci¢ termin ptatnosci kolejnych faktur
do 7 dni lub wedle wlasnego wyboru — Zzada¢ przedplaty w wysokosci 100% wartosci zamowienia przed
przekazaniem do produkcji kolejnej partii wyrobow.
Opodznienia w zaptacie moga spowodowa¢ wydluzenie terminoéw dostaw kolejnych partii wyrobow
w stosunku do ustalonego harmonogramu dostaw, jednak bez negatywnych konsekwencji z tego tytulu
dla Producenta.
Po dokonaniu zapfaty zaleglej naleznosci przez Klienta, Producent wznowi dostawy zamowionych
wyrobow na okreslonych jednostronnie przez siebie warunkach. Zmiana w trybie opisanym powyzej, nie
stanowi zmiany w rozumieniu rozdziahi POSTANOWIENIA KONCOWE, nie wymaga dla swej
waznos$ci zgody Klienta i nastepuje z chwilg zawiadomienia o tym Klienta przez Producenta.
Data zaptaty jest data wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy Producenta.?
Do chwili dokonania przez Klienta pelnej zaptaty za dostarczone wyroby, pozostaja one wilasnoscia
Producenta.
W przypadku opodznienia w zaplacie przekraczajacego 14 dni od daty wymagalno$ci zaplaty danej
faktury, Producent moze rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku rozwigzania umowy zgodnie z ustegpem poprzednim, Producent moze wedle swojego
wyboru, zrealizowa¢ zamoéwienia ztozone przed data rozwigzania umowy lub w tym zakresie od umowy
odstapi¢. Uprawnienie do odstapienia przystuguje w terminie 14 dni od daty zajscia zdarzenia
powodujacego rozwigzanie UMowy.
W przypadku zamowien realizowanych na przedplatg, przekazanie przez Producenta zamoéwienia
do produkcji nastepuje po dokonaniu zaptaty przez Klienta w wysokos$ci uzgodnionej przez strony.
W przypadku zamowien realizowanych przy okreslonym limicie kredytowym z uzgodnionym
zabezpieczeniem platnosci, skierowanie przez Producenta zamodwienia do produkcji nastgpuje
po otrzymaniu od Klienta przedmiotowego zabezpieczenia.
Limit kredytowy nalezy rozumie¢ jako sum¢ wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan Klienta

wobec Producenta.

V.
1.

2.

GWARANCJA I REKOJMIA

Dostarczone wyroby begda oznakowane przez Producenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wg
uzgodnien mig¢dzy stronami jednak w zakresie, dopuszczalnym przez te przepisy.
Producent nie odpowiada za materialy powierzone Klientowi. Odpowiedzialno$¢ za powstala szkode
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ogranicza si¢ do razacego niedbalstwa, ktore Klient powinien wskaza¢.

Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Producenta w stosunku do Klienta z tytutu szkéd wyrzadzonych
osobom trzecim przez produkty dostarczane Klientowi przez Producenta (odpowiedzialno$¢ za produkt
niebezpieczny). Klient zobowigzany jest rowniez do zwolnienia Producenta z wszelkich roszczen oséb
trzecich w stosunku do Producenta z tytutu odpowiedzialnos$ci za produkt niebezpieczny.

Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi za wady fizyczne wyrobow sprzedanych tylko
w przypadku, gdy wlasciwosci tych wyrobow nie spetniaja odpowiednich wymagan Polskich Norm.
Reklamacje z tytutu rekojmi za wady fizyczne mozna zgtasza¢ wytacznie w terminie 14 dni roboczych
od daty przekazania wyrobéw Kupujacemu, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu regkojmi.

Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby Producenta oraz rozpatrzenia reklamacji jest zachowanie
karty gwarancyjnej, faktury zakupu i uregulowanie wszystkich zobowigzaf platniczych wobec
Producenta. Reklamacje zlozone w sposob nieprawidlowy oraz po uplywie okresu gwarancji, a i takze
bezzasadne — pozostaja bez rozpatrzenia.

Klient w reklamacji wskazuje ilo$¢ reklamowanych wyrobow, ich rodzaj, nr zamdwienia, pozycje oraz
konkretng przyczyne reklamacji. Wszelkie reklamacje dotyczace pgknig¢ wyrobow lub innych wad
fizycznych stwierdzonych po przekazaniu wyrobow Klientowi, nie bedg uwzgledniane, chyba, ze Klient
wykaze, iz przyczyna reklamacji wynika z winy Producenta, a Producent uzna pisemnie zasadno$¢
reklamacji.

W przypadku montazu wyrobow Producenta samodzielnie przez Kupujacego lub przez firmy remontowo-
budowlane na zlecenie Kupujacego badz przez firmy wskazane przez Producenta, peing
odpowiedzialno$¢ za wykonane roboty montazowo-budowlane ponosi Kupujacy badz w/w firmy
wykonujace ustuge montazu zgodnie z wytycznymi montazu.

W razie zgloszenia reklamacji, Klient ma obowiazek zabezpieczy¢ reklamowane wyroby dla potrzeb
ewentualnych ogledzin z udziatem przedstawiciela Producenta na miejscu dostawy lub w siedzibie
Producenta. W przypadku jezeli Klient nie zabezpieczy nalezycie reklamowanych wyrobow, ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Producenta na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
Poprzez uznanie reklamacji rozumie si¢ rowniez dostawe wyrobow wolnych od wad.

Producent udziela gwarancji na warunkach okre§lonych w odrgbnym dokumencie gwarancyjnym.

DOKUMENTY TOWARZYSZACE
Klient zobowiazany jest do przestrzegania zasad, instrukcji i innej dokumentacji bedaca integralng
czesceig kazdego ZamoOwienia dostgpna na stronie internetowej Producenta w zaktadce ,,Do Pobrania”.
1.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Klient o$wiadcza, iz wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez MetalRom S.C. M.Wolski E.Goéral danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia PE i RE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej: RODO, oraz ustawy z dnia 11 maja
2018r. o ochronie danych osobowych, na potrzeby zwiazane z zawarciem i realizacja umowy.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy migdzy Stronami, w tym kwestie dotyczace ich zawierania, wykonywania i ustania podlegaja
prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikle na tle zawartych uméw rozstrzygane beda przez whasciwy dla
siedziby Producenta sad powszechny.

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany OWS. Wszelkie zmiany OWS obowiazuja od dnia ich
opublikowania na stronie Producenta, z tym zastrzezeniem ze do uméw zawartych miedzy Stronami
zastosowanie znajda postanowienia OWS obowiazujacych w dniu potwierdzenia zamoéwienia.

OWS obowigzuje od dnia ..........c.coeeveiiniiinninn.



